¢/ WESS E-COMMERCE

7 Clefs pour Démarrer un projet E-commerce en TUNISIE

1) Choisir une idée parmi vos idees :
o0 Faites coucher votre idée sur papier noir sur un blanc
o0 Jack Dorsey co-fondateur de Tweeter a fait le projet Twitter sur une feuille
d’un bloc note en toute simplicité
0 Toutes les idées sont bonnes méme les plus folles (choisir une )

2) Croyez en vous :
o0 Focalisez-vous sur votre réve et réussite
0 Au début tout le monde a prévu I’échec de iPAD et la réalité a montré le
contraire

3) Faites votre propre plan d’action structuré :
o0 Quoi vendre (produits, services ou autre) ? A qui ? pourquoi on achéte vos
produits/services ; Comment et Quand ? What Who When Why Which
0 Ne vous découragez pas (Fred Smith obtiendra un médiocre « C » lors de la
rédaction de son Business plan, pour son mémoire de fin d’étude)

4) Cultivez votre connaissance sur E-commerce :
o Achetez, Testez, Notez ....
o Faites du e-commerce votre mode de vie !

5) Commencez a implémenter votre projet e-commerce :
o Lire mon Blog www.wissemoueslati.com pour les détails techniques
o Orientez vous a des experts et si vous ne trouvez pas consultez ami Google
0 Le service le moins cher n’est pas toujours la bonne affaire

6) Logistique des produits physiques :

0 La poste Tunisienne est plus grand acteur malgré ses probléemes
http://www.wissemoueslati.com/tunisie-le-e-commerce-et-les-pierres/

o Offrez un Tracking number sur le web (Rapide poste / DHL/FedEXx)

o0 Des alternatives existent selon type de produits et colts

7) Paiement et sécurité

0 Deux acteurs La poste et/ou Banque(s)

o Trouver la bonne banque puis la bonne agence (Blog partie paiement)

0 Sécurité = Faux probleme, laissez I’univers travailler pour vous TRUST
THE PROCESS

O (www.wissemoueslati.com/securite-de-paiement-en-tunisie-faux-probleme/

Hope for the best and prepare for the worst !

Fedex pensait livrer 350 colis/jour, il ne percoit que 6 commandes, aujourd’hui la compagnie
expédie 7,6 millions colis par jour. C’est aussi 220 pays ou territoires desservis, y compris
I’ Afghanistan !
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